REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
CENTRUM REHABILITACJI KORE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I. Postanowienia ogdlne

81

Niniejszy regulamin nadany w trybie art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o

dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 r. Nr 112 poz. 654 z pdin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”,

okresla sposéb i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym, o

ktorym mowa w § 2 ust. 1, zwanym dalej ,,Zaktadem”, a w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

firme podmiotu;

cele i zadania podmiotu;

strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem witasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komadrkach organizacyjnych
zakfadu leczniczego;

organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komoérek organizacyjnych zaktadu
leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia
sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;
warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji
pacjentdéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych;
wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

10) organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

11) wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne,

12) sposdb kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§2

1. Podmiotem leczniczym jest Centrum Rehabilitacji Kore spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia.

2. Podmiot leczniczy, o ktérym mowa w ust. 1, wykonuje dziatalnos¢ leczniczg przy pomocy

zakfadu leczniczego dziatajgcego pod nazwg: CENTRUM KORE.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w komérce organizacyjnej dziatajacej pod nazwa

Gabinet Fizjoterapii w Krakowie przy ul. Wysoka 3.

Zaktad moze otwierac filie, pracownie, gabinety. Zaktad moze by¢ cztonkiem krajowych i

miedzynarodowych organizacji o tym samym lub podobnym profilu.
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§3
1. Podstawowym celem Zaktadu jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w zakresie
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych.
2. Zaktad wykonuje dziatalnosé lecznicza poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii.

§4
Zaktad nie moze odmdwié¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych osobie, ktdéra potrzebuje
natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub
zycia.

Il. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

§5

1. Przebieg procesu udzielania s$wiadczen zdrowotnych w Zakfadzie regulowany jest
przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, przepisami wykonawczymi do tej ustawy
oraz innymi przepisami szczegélnymi.

2. Kazdorazowo przy pierwszej wizycie w Zaktadzie pacjent zobowigzany jest ztozy¢ — przy
dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie
zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i
nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych kontakt z t3 osobg, albo
oswiadczenie o braku takiego upowaznienia;

2) oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze
wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku
takiego upowaznienia.

3. Przed przystgpieniem do udzielania swiadczen zdrowotnych pacjent zobowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innego $wiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Brak takiej zgody
wyfacza mozliwosé udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

4. W przypadkach, gdy fizjoterapeuta uzna to za konieczne, pacjent jest zobowigzany do
ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, na piSmie lub do potwierdzenie ztozenia
takiego oswiadczenia swoim podpisem w dokumentacji medyczne;.

5. W trakcie udzielania sSwiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien dotyczacych postawionej diagnozy, a takzie
zaproponowanego leczenia.

6. Na kazdym etapie korzystania z ustug Zaktadu pacjent ma prawo do ztozenia skargi na
zachowanie lub czynnosci personelu Zaktadu. Skargi sktada sie do Kierownika Zaktadu.

Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg wniesiong skarge Zakfad
udziela pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 21 dni.
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§6
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatacznik
nr 1 do regulaminu. Harmonogram dziatalnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych
jest podawany do wiadomosci pacjentdw w sposéb zwyczajowo przyjety za pomoca
ogtoszen wywieszanych w lokalu Zaktadu lub na stronie internetowej Zaktadu.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w Zaktadzie wytacznie przez osoby wykonujgce
zawéd medyczny lub inne osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.
Zaktad udziela $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta oraz zgodnie z
zasadami etyki zawodowe;j.
Pomieszczenia oraz wyposazenie Zaktadu w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom
fachowym, sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
Aparatura i sprzet medyczny Zaktadu sg wprowadzane do uzycia i uzywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami obstugi oraz obowigzujgcymi przepisami.

§7
Zaktad organizuje udzielanie swiadczen zdrowotnych w sposéb zapewniajgcy pacjentom
najbardziej dogodng forme korzystania z tych swiadczen.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie, przez upowaznionych
cztonkéw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie, telefonicznie z wyznaczeniem dnia i
godziny realizacji $Swiadczenia zdrowotnego, lub w przypadkach wynikajgcych z
odrebnych przepiséw ze wskazaniem planowanego terminu udzielenia swiadczenia.
W przypadkach, o ktérych mowa w § 4 Swiadczenia udzielane sg niezwtocznie. W
pozostatych przypadkach swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu zgtoszenia, o ile
pozwala na to liczba pacjentéw zgtaszajgcych sie tego dnia do Zaktadu, lub w terminie
uzgodnionym z pacjentem, z zastrzezeniem iz w pierwszej kolejnosci przyjmowani sg
pacjenci uprzednio zarejestrowani.

§8

W zakresie prowadzonej dziatalnos$ci zwigzanej z udzielaniem swiadczen zdrowotnych

Zaktad zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) prowadzenia zbiorczej dokumentacji medycznej przyjetych pacjentéw,

2) prowadzenia indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentéw i jej przetwarzania
W sposdb zapewniajgcy ochrone danych w niej zawartych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, przepisami ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przepisami
wykonawczymi do tych ustaw oraz przepisami rozporzadzenia 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO).
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2. Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng nastepujgcym podmiotom i organom:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej
przez pacjenta,

2) podmiotom udzielajgcym s$wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

3) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz konsultantom
w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci
nadzoru i kontroli;

4) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

5) upowaznionym przez podmiot, o ktérym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujgcym zawéd medyczny, w zakresie
niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedgcym
przedsiebiorcg;

6) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1510 1515);

7) Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lutego 2019 r. o
Agencji Badan Medycznych (Dz. U. poz. 447);

8) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

9) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,

10) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

11) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestréw,

12) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

13) komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczeristwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agenciji,

14) osobom wykonujagcym zawéd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;
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15) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa
w art. 67e ust. 1 ustawy ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, w zakresie prowadzonego postepowania,

16) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1
ustawaq o prawach pacjenta,

17) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz.
657), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia,

18) cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktédrych mowa w art. 14 ustawy z
dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u
ludzi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1866, 2003 i 2173), w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan,

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi

badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych

danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i

ochrony danych osobowych.

Zaktad udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym, o

ktorych mowa w ust. 2 w nastepujgcy sposob:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego sSwiadczen zdrowotnych, z
zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom Ilub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy

Swiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem

zwrotu po wykorzystaniu.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg uprawnien organéw rentowych

okreslonych w art. 77 ust. 5 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie

ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 963, z pézn. zm.) i art. 121 ust. 2 ustawy z

dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

(Dz. U.z 2016 r. poz. 887, z pézn. zm.).
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8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku
oraz na informatycznym nosniku danych podmiot wykonujacy dziatalnos¢ leczniczg moze
pobierac¢ optate w wysokosci okreslonej w ust. 9.

9. Maksymalna wysokos¢ optaty za:

1) jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,002,

2) jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé
0,00007,

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - nie
moze przekraczac 0,0004

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa

Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej

"Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o

emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego

dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie. Aktualny

cennik wysokosci optat za udostepnienie dokumentacji medycznej stanowi zatacznik nr

2 do regulaminu.

10. Wysokosc¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 9, uwzglednia podatek od towardéw i ustug, jezeli
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa ustuga jest opodatkowana
tym podatkiem.

11. Opfaty, o ktérej mowa w ust. 9, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej:

a) pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym
zakresie i w sposdb, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2i 5;

b) w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

c) Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych.

§9
Zaktad nie prowadzi obserwacji za pomocg monitoringu wizyjnego pomieszczen
ogolnodostepnych, a takze pomieszczen, w ktorych sg udzielane swiadczenia zdrowotne oraz
miejsc pobytu pacjentow, w szczegdlnosci pomieszczen higieniczno-sanitarnych.

§10
Zaktad moze udziela¢ zamowienia na sSwiadczenia zdrowotne w celu wykonywania swoich
zadan innemu podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ leczniczg. Szczegdétowe zasady
zamowienia na Swiadczenia zdrowotne okreslajg przepisy odrebne oraz obowigzujgca
umowa pomiedzy Zaktadem a przyjmujgcym zamowienie.
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§11
Kierownik Zaktadu moze okresli¢ w drodze zarzadzenia szczegétowe zasady, standardy
postepowania i procedury wykonywane w poszczegélnych komodrkach organizacyjnych
Zaktadu w celu zapewnienia wtasciwego poziomu i jakosci udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Ill. Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Zaktadu

§12
Do zadan Zaktadu nalezy w szczegdlnosci:

1) diagnostyka funkcjonalna pacjenta;

2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii;

3) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu;

4) zlecanie wyrobow medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1844, z pdin. zm.);

5) dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych;

6) nauczanie pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

7) prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajgcej na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i
wydolnosci 0séb w réznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;

8) wydawanie opinii i orzeczen odnosnie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

9) nauczanie pacjentdw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkc;ji ciata i aktywnosci,

10) wykonywanie innych zadan zleconych przez Kierownika.

§13
1. Strukture organizacyjng Zaktadu tworzy komédrka organizacyjna dziatalnosci medycznej,
komérka organizacyjna prowadzgca obstuge administracyjng oraz samodzielne
stanowiska pracy.
2. W Zaktadzie, funkcjonuje komérka organizacyjna prowadzaca dziatalno$¢ medyczna:
= Gabinet Fizjoterapii.
3. W Zaktadzie funkcjonuje Rejestracja prowadzgca obstuge administracyjna.

§14
1. Do zadan Gabinetu Fizjoterapii nalezy w szczegdlnosci:
1) diagnostyka funkcjonalna pacjenta;
2) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii;
3) kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu;
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4)

5)
6)
7)

8)

9)

zlecanie wyrobéw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1844, z pdin. zm.);

dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych;

nauczanie pacjentéw postugiwania sie wyrobami medycznymi;

prowadzenie dziatalnosci fizjoprofilaktycznej, polegajacej na popularyzowaniu
zachowan prozdrowotnych oraz ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i
wydolnosci 0séb w réznym wieku w celu zapobiegania niepetnosprawnosci;
wydawanie opinii i orzeczerr odnos$nie do stanu funkcjonalnego oséb poddawanych
fizjoterapii oraz przebiegu procesu fizjoterapii;

nauczanie pacjentéw mechanizmoéw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego
potencjatu funkc;ji ciata i aktywnosci.

§15

Zadania Rejestracji wykonywane sg przez personel administracyjny.

Zadania obejmujg w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

wykonywanie czynnosci zwigzanych z rejestrowaniem i przyjmowaniem pacjentow,
w tym réwniez przyjmowanie naleznosci od pacjentéw za wykonane ustugi,

biezagcg obstuge pacjentdw poprzez udzielanie ustnych i pisemnych informacji o
warunkach i rodzaju wykonywanych w Zaktadzie $wiadczen zdrowotnych,

obstuge administracyjng w pozostatym zakresie, niezbedng do prawidiowego
funkcjonowania Zaktadu.

8§16

Do zadan fizjoterapeutow nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)

diagnostyka funkcjonalna pacjenta;

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie fizjoterapii;

analiza badan i udzielonych konsultacji przez inne podmioty wykonujgce dziatalnos$¢
lecznicza,

zlecaniu wyrobéw medycznych, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 38
ust. 4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1844, z pdin. zm.),

prowadzenie dokumentacji medycznej,

wykonywanie czynnosci z zakresu promocja zdrowia,

prowadzenie edukacji zdrowotnej pacjenta.
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§17
Pracownicy Zaktadu powinni w szczegdlnosci:

1) dbac o zasady konkurencyjnosci $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Zaktad, w
tym jakosci ustug medycznych,

2) przestrzegac praw pacjenta,

3) udziela¢ pacjentowi niezbednych informacji zgodnie z wiedzg posiadang na danym
stanowisku pracy,

4) dazy¢ do ksztattowania pozytywnego wizerunku Zaktadu na zewnatrz,

5) podnosié¢ kwalifikacje zawodowe,

6) przestrzegac zasad tajemnicy zawodowe;j.

§18
Zaktadem kieruje Kierownik Zaktadu i reprezentuje go na zewnatrz.
Przez Kierownika Zaktadu rozumie sie zarzagd Centrum Rehabilitacji Kore sp. z o0.0., przy
czym czynnosci Kierownika moze petni¢ kazdy cztonek zarzadu.

3. Kierownik Zaktadu samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce przedsiebiorstwa Zaktadu
i ponosi za nie odpowiedzialnos¢.

4. W celu realizacji zadan Kierownik wydaje akty wewnetrzne, a w szczegdlnosci
zarzadzenia i instrukcje.

5. Podczas nieobecnosci Kierownika Zaktadu zastepuje go upowazniony przez niego
pracownik lub kierownik do spraw organizacyjno—administracyjnych, jezeli zostat
powofany.

6. Do obowigzkéw i uprawnien Kierownika Zaktadu w szczegdlnosci nalezy:

1) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikéw,

2) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw,

3) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, awansowania, przeszeregowania,
wynagrodzenia, karania i zwalniania pracownikéw Zaktadu,

4) dbanie o wtasciwg atmosfere w pracy.

7. W Zaktadzie moze by¢ powotany kierownik do spraw organizacyjno-administracyjnych,
ktérego zadaniem jest zatatwianie wszelkich spraw organizacyjno-administracyjnych,
wynikajgcych z dziatalnosci Zaktadu, z wytgczeniem spraw zwigzanych z leczeniem
pacjentéw.

8. Kierownik do spraw organizacyjno-administracyjnych powotywany jest przez Kierownika
Zaktadu i jemu podlega. Kierownik Zaktadu moze powierzy¢ kierownikowi do spraw
organizacyjno-administracyjnych réwniez wykonywanie innych spraw, w tym spraw
zwigzanych z biezgcym nadzorem nad pracownikami Zaktadu oraz innymi osobami
wspotpracujgcymi z Zaktadem. W ramach nadzoru nad osobami, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, kierownik do spraw organizacyjno-administracyjnych nie moze
ingerowaé w przebieg czynnosci medycznych podejmowanych w procesie udzielania
Swiadczen.
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IV. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$é lecznicza

§19
1. Zaktad wspodtdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, w szczegdélnosci
poprzez:
1) kierowanie pacjentéw do innych placéwek w celu kontynuacji leczenia,
2) zlecanie badan niewykonywanych w Zaktadzie,
3) zasieganie informacji niezbednych do kontynuowania leczenia rozpoczetego w tych
placéwkach.
2. Udostepnianie dokumentacji medycznej odbywa sie na zasadach okreslonych w § 8
niniejszego regulaminu.
3. Szczegdétowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
leczniczg, w zakresie okreslonym w ust. 1, okreslajg rowniez przepisy prawa oraz
postanowienia uméw zawartych pomiedzy tymi podmiotami a Zaktadem.

V. Organizacja procesu odptatnego udzielania swiadczen zdrowotnych

§20

1. Zaktad udziela swiadczen zdrowotnych finansowanych z innych $rodkéw, niz sSrodki
publiczne, zwanych dalej ,swiadczeniami odptatnymi”.

2. Swiadczenia odpfatne udzielane s3 w okre$lonych godzinach, zgodnie z
harmonogramem przyje¢, stanowigcym zatacznik nr 1 do regulaminu.

3. Wysokos$¢ optat za Swiadczenia odptatne, okreslona jest w cenniku ustug, stanowigcym
zatacznik nr 3 do regulaminu.

4. Rejestracja pacjentdow na $wiadczenia odptatne odbywa sie w kazdej formie tj. osobiscie
lub przez upowaznionych cztonkéw rodziny, przez upowaznione osoby trzecie,
telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

5. Pacjent pokrywa koszt swiadczenia odptatnego zgodnie z cennikiem ustug i niezwtocznie
po jego udzieleniu.

6. Za Swiadczenia odptatne zaktad wystawia rachunek, w ktérym, na wniosek pacjenta,
wyszczegolnia zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

7. Rachunek, o ktérym mowa w ust. 6 powinien by¢ zgodny z aktualng wysokoscig optat
podang w cenniku ustug. Zaktad nie réznicuje optat za udzielane $wiadczenia odptatnych
w zaleznosci od obywatelstwa lub panstwa zamieszkania pacjenta.

8. Odwotanie lub przetozenie wizyty na mniej niz 24h przed planowanym terminem wigze
sie z obowigzkiem optacenia 50% kosztow wizyty.
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VI.
Postanowienia koncowe

§21
Niniejszy regulamin nadany zostat przez Kierownika Zaktadu.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej i moga zostac
wprowadzone wyfgcznie w formie pisemne;j.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia.

Zataczniki do regulaminu:
1) Zatacznik nr 1 — harmonogram udzielania $wiadczen zdrowotnych,

2) Zatacznik nr 2 — cennik wysokosci optat za udostepnienie dokumentacji medycznej,

3) Zatacznik nr 3 — cennik ustug.
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{ OxoRE

Centrum Rehabilitacji Kore Sp. z 0.0.
ul. Grzegbérzecka 67¢/U2

31-559 Krakéw

tel. 500 141 655

NIP: 6751713229 REGON: 384290109

Zatacznik nr 1

Harmonogram Udzielania swiadczen zdrowotnych w Centrum Rehabilitacji KORE
Sp.zo.o0.

1) Poniedziatek: 8.00-20.00
2) Wtorek: 8.00-20.00

3) Sroda: 8.00-20.00

4) Czwartek: 8.00-20.00

5) Pigtek: 8.00-20.00
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{ OKoRE

Centrum Rehabilitacji Kore Sp. z 0.0.
ul. Grzegbrzecka 67¢/U2

31-559 Krakéw

tel. 500 141 655

NIP: 6751713229 REGON: 384290109

Zatacznik nr 2

Cennik wysokosci optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

1) jedna strona wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej -nie moze przekraczac 9,68zt
2) jedna strona kopii lub wydruku dokumentacji medycznej-nie moze przekracza¢ 0,34zt

3) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych-nie moze
przekraczac¢ 1,94zt
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{ OxoRE

Centrum Rehabilitacji Kore Sp. z 0.0.
ul. Grzegbérzecka 67¢/U2

31-559 Krakéw

tel. 500 141 655

NIP: 6751713229 REGON: 384290109

Zatacznik nr 3

Cennik ustug

1) Ustugi fizjoterapeutyczne 200PLN

2) Konsultacja fizjoterapeutyczna 200PLN

3) Fizykoterapia Winback prady Tecar 60-110PLN

4) W szczegélnych przypadkach cena ustugi moze by¢ kalkulowana indywidualnie
5) Taping 30-40PLN

6) Masaz u fizjoterapuety 200PLN

7) Masaz u masazysty 180PLN
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